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A jelen Felhaszndlasi Feltételek (a tovabbiakban: Felhasznalasi Feltételek) az MTM-SBS Televizié Zrt.
(székhelye: 1145 Budapest, Rona u. 174.; Cg.: 01-10-043174) megbizasabdl, az Allegro Group HU Kft.
(1074 Budapest, Rakoéczi Ut 70-72.; Cg. 01-09-727285; a tovabbiakban: Uzemeltetd) altal izemeltetett
http://www.tv2shop.hu cim alatt elérhet6é b2c online kereskedelmi oldal (a tovabbiakban: tv2shop.hu)
szolgaltatdsainak (a tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybe vevdje (On vagy Felhasznald) altali
hasznalatanak feltételeit tartalmazza.

I. Altalanos rendelkezések

1. A jelen Felhaszndlasi Feltételek szempontjabdl Felhasznaldnak minésil minden olyan cselekvéképes
maganszemély, vagy gazddlkodd szervezet, valamint cselekvéképtelen és korlatozottan
cselekvBképes kiskort személy, aki a tv2shop.hu oldalra az Uzemeltetével szolgaltatasi jogviszonyban
allé kereskedGk (a tovabbiakban: kereskedd) altal feltoltott ajanlatokra vételi ajanlatot tesz.

2. A Felhasznalé a Szolgaltatas hasznalataval elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a jelen
Felhasznalasi Feltételeket, egyben elfogadja jelen Felhasznaladsi Feltételek mellékletét képez6
Adatvédelmi Elveket. A Felhasznaldé a tv2shop.hu haszndlata soran koteles a hozza kothetd, valos
adatokat megadni. Az Uzemeltet§, amennyiben tudomasara jut, hogy a Felhaszndlé altal megadott
adatok koére nem valdés elemeket (is) tartalmaz, jogosult a Felhaszndlé Szolgaltatdshoz vald
hozzaférését részlegesen, vagy teljes egészében korlatozni.

3. A Szolgdltatds haszndlatdval a Felhaszndld és az Uzemeltetd kozott online szerz6dés jon létre az
Ekrtv.' 5. § (4) bekezdésének megfelelSen.

4. Az Uzemeltetd fenntartja jogat a jelen Felhaszndldsi Feltételek egyoldalld moddositdséra. A
modositasrdl az Uzemeltetd révid felhivds formdajaban tajékoztatja a Felhasznaldt. A felhivast a
tv2shop.hu erre a célra szolgald fellilete, esetlegesen hirlevél, vagy a felhasznalonak, az altala
megadott e-mail cimre kulldott értesités tartalmazhatja. A moddositast koévetéen a Szolgaltatas
hasznalata a Felhasznalasi Feltételek mddositdsanak elfogadasat jelenti.

5. A Felhasznalé szdmara az Uzemeltet6 a tv2shop.hu oldalon térténd vésarldst, mint szolgaltatast
regisztracié mellett biztositja. A tv2shop.hu regisztraciéhoz a Felhasznalé altal megadott e-mail cim,
mint egyedi azonositd sziikséges, melyre az Uzemeltetd ellenérzd kddot kiild. Egy e-mail cimhez egy
ellen6rz6 kod tartozik. A tv2shop.hu hasznalata soran az ellen6rz6 kéd és e-mail cim egylttesen
azonositja a felhasznalét.

igénybe veheti.

7. Az Uzemeltet§ fenntartja jogat barmely Felhaszndld kizdrdsara, vagy barmely tranzakcié vagy mas
tartalom, informacid torlésére, amely értelmezése szerint ellenkezik a tv2shop.hu oldal megfelelé
hasznalataval vagy ragalmazasnak, jogellenesnek, sértének vagy erkélcstelennek mindgsul.

8. Ha a Felhasznalé a tv2shop.hu haszndlata soran a jelen Felhasznalasi Feltételekbe (itk6z6 magatartast
tanusit, az Uzemeltetd jogosult a Felhasznalét az Uzemeltetd &altal lizemeltett egyéb online
kereskedelmi oldalakrol kitiltani, vagy barmely, altala Uzemeltetett online kereskedelmi oldal
hasznalatdhoz valé hozzaférését korlatozni, vagy felfliiggeszteni.

9. Az Uzemeltetd fenntartja jogat arra, hogy a Felhasznalé &ltal megadott regisztraciés adatokat
barmikor ellendrizhesse, kilénodsen, ha kétség meril fel a regisztracios adatok valodisagat illetéen. Az
ellenérzés ideje alatt az Uzemeltetd jogosult a Felhasznald barmely, az Uzemeltetd altal (izemeltetett

' az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal ésszefiiggd szolgéltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. térvény
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online kereskedelmi oldal haszndlatahoz vald hozzaférését korlatozni, vagy felfliggeszteni, legfeljebb
az ellendrzés lezarasaig.

10. A tv2shop.hu felhasznaléi regisztracié (felhasznaloi fidk) torlésével a jelen Felhasznalasi Feltételekben

szabalyozott jogviszony, kilon értesités nélkil megszlnik.

”r

II. Vasarlassal kapcsolatos eléirasok

1.

2.

A tv2shop.hu oldalon torténd vasarlas lezarasaval, a megrendeléssel a Felhasznald kotelezo érvényd
ajanlatot tesz a termék(ek) megvételére a keresked§ felé. A megrendelés aktivalasara az Uzemeltetd
id6korlatot allithat fel, melyet a megrendelés visszaigazolasardl kildott e-mail tartalmaz. A
megrendelés aktivalasadt az Uzemeltet§ telefon Utjdn, a Felhasznald altal megadott telefonszéam
hivasaval akkor végzi el, ha a Felhasznalé &ltal megadott e-mail cimmel harmadik személyek,
elsésorban az e-mail kiszolgdl6 technikai hibdja miatt az Uzemelteté rendszere nem tud kapcsolatot
|étesiteni. A tv2shop.hu oldalon keresztil torténd vasarlas a Ptk. 6:64. §-a alapjan, a keresked6nek
tett kotelez6 érvényl ajanlatnak mindsil, a Felhasznald vételi ajanlatahoz kétve van. Ennek alapjan a
sikeres vasarlast (tranzakciét) kovetéen a kereskedd és a Felhasznald kozott szerzddés jon létre. A
szerz6désben foglaltakat a Felhasznalé kételes teljesiteni és betartani, vagyis a Felhasznalé az eladd
szerzOdésszer(i teljesitése esetén koteles a terméket/szolgaltatast feltliintetett vételaron megvenni és
atvenni/igénybe venni. Amennyiben a Felhasznal6 a terméket nem veszi at, a szolgaltatast nem veszi
igénybe és ezt a kereskedd a tv2shop.hu felé jelzi, az Uzemeltetd jogosult a Felhasznald felhasznaloi
hozzaférését részlegesen, vagy teljes egészében korlatozni, felfliggeszteni.

A vasarlassal kapcsolatos fogyasztdi jogokat a Felhasznald a keresked6nél érvényesitheti.

III. Az Uzemeltetd feleléssége

1.

A tv2shop.hu m(ikddtetését az Uzemeltetd kdzvetitd szolgaltatoként, az Ekrtv. rendelkezései szerint
végzi. Az Uzemeltet§ semmiféle felelésséget nem vallal a tv2shop.hu-n tett, nem téle szdrmazé
felhivasokkal, ajanlatokkal és az ezek alapjan létrejott szerzOdésekkel vagy barmely szerzddés
létrejottének elmaradasaval, tovabba a Szolgaltatas hibajaval, vagy megsziintetésével kapcsolatban.
Ezért az Uzemeltetd, tdbbek kozodtt, nem felel a tv2shop.hu-n meghirdetett termékek mindségéért,
biztonsadgaért és jogszabalyi megfelel6ségéért és nem vallal kotelezettséget ezen termékek
ellendrzéséért. Nem felel tovabba a meghirdetett termékek/szolgaltatdsok valodisagaért, vagy azért,
hogy a Felhaszndld ténylegesen meg tudja venni az eladé altal meghirdetett
termékeket/szolgaltatasokat.

Az Uzemeltetd nem avatkozik bele a Felhasznald és a kereskedd koézétti jogvitdkba, tranzakcidkba,
barmilyen vita kialakuldsakor a Felhasznadldé mentesiti az Uzemeltet6t mindennem(i igénytél,
koveteléstll és kartéritéstal.

A Felhasznalé altal a tv2shop.hu-n kézzé- vagy elérhetdvé tett tartalmat az Uzemeltetd jogosult, de
nem koteles ellen6rizni és a kozzétett informacidk altal hivatkozott oldalakon vagy helyeken az
Uzemeltetd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység folytatédsdra utalé jeleket keresni. A
tv2shop-hu-n elérheté tartalmat sziikség esetén a Felhasznalo koteles archivalni.

Az Uzemeltetd altal megadott ellendrzé kddért, jelszdéért, annak biztonsdgos taroldsadért a Felhasznald
felel.

IV. Kapcsolattartas

A tv2shop.hu lgyfélszolgalatat az Uzemeltetd altal fenntartott grando.hu ugyfélszolgalat latja el. Az
Uzemeltetd a tv2shop.hu szolgaltatdsdval kapcsolatos panaszokat, felhasznaldi megkereséseket
els6sorban az e célra szolgalé online feliileten fogadja. A fogyasztéi panaszokat, felhasznaloi kérdéseket az
Ugyfélszolgalat irdsban, a Felhasznald altal megadott e-mail cimre, zart Ggyfélszolgalati rendszerbdl
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kiildétt e-mail Utjdn vélaszolja meg. A fogyasztdi panaszokat, felhaszndldi kérdéseket az Uzemeltetd
haladéktalanul, de legkésdbb a fogyasztdi panaszok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések altal
megallapitott hataridé alatt vizsgalja ki és valaszolja meg.

A tv2shop.hu egyes fellleteken, a Felhasznadlé kdnnyebb eligazodasa érdekében online chat formajaban
kézvetlen kommunikaciét biztosit, mely azonban nem mindsll felhasznaloi tajékoztatasnak, és hivatalos
Ggyfélkapcsolati pontnak.

V. Személyes adatok védelme

A Felhaszndlé személyes adatainak bizalmas kezelése elsérangl kovetelmény, ezért az Uzemeltetd a
Felhaszndld személyes adatait csak az Adatvédelmi Elvekben foglalt kiils6é szervezeteknek adja at,
hatosagok, birdsag részére csak a vonatkozd jogszabalyi keretek kozott teszi hozzaférhetdévé. Az online
chat igénybe vételekor személyes adat felvételére nem kertl sor.

VI. Iranyado jog, feliigyeleti szervek

Az Uzemeltetd és Felhaszndlb kozétti jogviszonyra a magyar jog irdnyado.

A felek esetleges jogvita esetén, hatdskortdl fiiggéen kikotik az Uzemeltetd székhelye szerinti, hataskorrel
rendelkez0 birdsag kizardlagos illetékességét.

A Szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztéi panasszal a Felhaszndald az illetékes fogyasztévédelmi hatdsag,
elektronikus hirdetésekkel kapcsolatosan a hirkdzlési hatésag eljarasat kezdeményezheti.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag elérhetésége: 1364 Bp., Pf. 144; fogyved kmf budapest@nfh.hu

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Hivatalanak elérhet6ségei: levélcim, 1525 Budapest, Pf., 75;

info@nmhh.hu

VII. Szerzoi jogi rendelkezések

A tv2shop.hu az Allegro Group HU Kft. szellemi terméke, (zemeltetését a TV2 védjegy tulajdonosanak, az
MTM-SBS Televizid Zrt. megbizasabdl és engedélyével végzi.

A tv2shop.hu-n lévé valamennyi tartalom jog dltal védett! A tv2shop.hu tartalma, mint adatbdazison
fennalld szerzdi jog kizadrdlag az Uzemeltet§ el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa alapjan hasznalhatd fel!

Minden jog fenntartva!
TV2 ©
2013. Allegro Group HU Kft. ©
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